
     

  

    



   

 مقدمة: 

ـي  ـى تعزيــز كفــاءة الجهــاز الــĴداري للدولــة، وترســيخ قــيم الťƜاهــة والحيــاد والمســؤولية فـ فــي إطــار الجهــود الراميــة إلـ

ــţز الســـلوك الـــوظيفي يالوظيفـــة العامـــة،  ــز أساŨـــĿƦـ ــة والمجتمـــع،  كمرتكـ ــاء الثقـــة بــƺـƙ الـــĴدارة العامـ  وتحســƺـƙلبنـ

   جودة الخدمات واستدامتها.

 مـــن أن 
ً
ــي الوظيفـــة العامـــة، إذ يشـــمل وانطلĻقـــا  مـــن منظومـــة الـــĳداء فـ

ً
الســـلوكيات الســـلوك الـــوظيفي يعـــد جـــزءا

  .المهنية والقيم العملية الƦŉ تحكم علĻقته بعمله وزملĻئه ومتلقي الخدمة

ــة  ــية القائم ــة المؤسس ــز الثقاف ــلوكية، وتعزي ــاţƺƸ الس ــد المع  لتوحي
ً
ــا  داعم

ً
ــا  مرجعي

ً
ــارا ل إط

ّ
ــك ــة لتش ــذه المدون ــاءت ه ج

ــفافية ــاءلة والش ــĻلťŉام والمس ــهم فــي علــى ال ــا يس ƺـƙ ، بم ــوازن بـ ــوم علــى الت ــبطة، تق ــة ومنض ــل مهني ــة عم ــيخ بيئ ترس

  الواجبات والحقوق.

ــى المرتكـــزات التűـــŤيعية ــي الŇĲيـــة والŉـــƦ  والقيميـــة تســـتند مدونـــة الســـلوك الـــوظيفي إلـ تشـــكل الĴطـــار المرجعـ

  لĳحكامها:

  نĻعلĴوما كفله من مبادئ سيادة القانون والمساواة وصون الحقوق والحريات. يالدستور ال  

  نظمةĳيعات والŤűالملحقة بهقانون الخدمة المدنية والت.  

  ƙƺيعات الوطنية.قوانŤűتعارض مع التƸ Ļالدولية ذات الصلة، بما ل ţƺƸنسان والمعاĴحقوق ال  

 .مبادئ الحوكمة الرشيدة  

عــد هــذه المرتكــزات إطــارو
ُ
 ت

ً
 ــ ا  حاكم

ً
 ــ ا نűــĵ بحــد ذاتهــا حقوق

ُ
ƺـţ وتطبيــق أحكــام المدونــة، دون أن ت  لتفسـ

ً
أو الťŉامــات  ا

ج ما تقرره القوانƙƺ والĳنظمة النافذة  .خار

 

  

  

 



  01 الفصل الĳول   

 

 طار العام لمدونة السلوك الوظيفي Ĵال: 

  المدونة: تعريف): 1المادّة (

حــــدّد القــــيم والمبــــادئ والقواعــــد الســــلوكية ت  - أ
ُ
عــــد مدونــــة الســــلوك الــــوظيفي وŗيقــــة وطنيــــة معياريــــة ت

ــل  ــاق العم ج نط ــار ــذلك خ ــة، وك ــه الوظيفي ــاء أداء مهام ــف أثن ــلوك الموظ ــم س ــƦ تحك ŉــة ال ــوابط المهني والض

ــى حيـــاد الوظيفـــة العامـــة أو  ــي الحـــدود الŉـــƦ يكـــون فيهـــا لهـــذا الســـلوك أثـــر مباŮـــŤ وواضـــح علـ الـــوظيفي فـ

 نزاهتها أو الثقة بها.

ــţ  - ب ــات  تعتĿـ ــي الجهـ ــوظفƙƺ فـ ــع المـ ــة لجميـ ــة الملزِمـ ــات الوظيفيـ ــن الواجبـ ــزأ مـ ــƸ Ļتجـ  لـ
ً
ــزءا ــة جـ ــذه المدونـ هـ

  النافذة.والĳنظمة العامة، ويُعمل بأحكامها بالتكامل مع التŤűيعات 

  مدونة السلوك الوظيفي:أهداف ): 2المادّة (

  تهدف مدونة السلوك الوظيفي إلى:  - أ

تحديــــد القــــيم والمبــــادئ والقواعــــد الســــلوكية الŉــــƦ تحكــــم أداء الموظــــف أثنــــاء ممارســــته لمهامــــه  . 1

 الوظيفية.

ــات  . 2 ــاق فــي الممارس ــمن الĻتس ــا يض ــة، بم ــات العام ــوظيفي فــي الجه ــلوك ال ــة للس ــاţƺƸ المهني ــد المع توحي

 والسلوكيات.

3 .  ƙّـƺــي واضـــح يبــ ــى العامـــة لواجبـــات الإرســـاء إطـــار مرجعـ لموظـــف ومســـؤولياته الســـلوكية، ويعينـــه علـ

 الĻلťŉام بأحكام الوظيفة العامة.

  دعم تطبيق قواعد المساءلة المهنية من خلĻل وضوح التوقعات والمعاţƺƸ السلوكية. . 4

 :يسهم تطبيق هذه المدونة في  - ب

 .تعزيز ثقة المواطنƙƺ بالĴدارة العامة  . 1

 .الĻرتقاء بجودة الخدمات المقدمة . 2

 



   
ــي بيئـــة العمـــل الحكـــوم . 3 ــى التـــدريب تعزيـــز ثقافـــة الťƜاهـــة والحيـــاد والمســـؤولية فـ ي، وبمـــا يـــنعكس علـ

 وتقيƾم الĳداء.

 دعم جهود الوقاية من الفساد. . 4

  تعزيز الĻنضباط المؤسƦũ والĻستقرار الوظيفي. . 5

يان:): نطاق 3المادّة ( Ťũال  

  على اختلĻف فئاتهم الوظيفية. في الجهات العامة الموظفƙƺهذه المدونة على جميع أحكام تŤũي   - أ

ــي   - ب ــعون فـ ــذين يخضـ ــĳمƦƜ، الـ ــكري والـ ــلكƙƺ العسـ ــي السـ ــاملƙƺ فـ ــى العـ ــة علـ ــذه المدونـ ــام هـ ــŤي أحكـ ــĻ تũـ لـ

 .شؤونهم الوظيفية والسلوكية لتŤűيعات وأنظمة خاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

   02 لثاني الفصل ا
 

 القيم والمبادئ الحاكمة للسلوك الوظيفي: 

  :): المبادئ الحاكمة للسلوك الوظيفي4المادة (

 لتطبيــق القــيم والســلوكيات 
ً
 وموجهــا

ً
 حاكمــا

ً
ـى المبــادئ العامــة الŇĲيــة، بوصــفها إطــارا يقــوم الســلوك الــوظيفي علـ

  الواردة في هذه المدونة:

 المصلحة العامة. . 1

  القيم الوطنية. . 2

 المساءلة والمسؤولية. . 3

  المهنية والموضوعية.  . 4

  :): القيم الوظيفية الĳساسية5المادة (

ــام،  ــف الع ــƦ للموظ Ɯــلوك المه ــه الس ــƦ توج ŉــية ال ــيم الĳساس ــن الق ــة م ــوظيفي إلــى مجموع ــلوك ال ــة الس ــتند مدون تس

 لتقيƾم ممارساته، 
ً
  :وهيوتشكل مرجعا

 الĻلťŉام بالĳمانة والصدق وتجنب تضارب المصالح. الťƜاهة: . 1

 الوضوح في الĴجراءات والĴفصاح ضمن حدود القانون. الشفافية: . 2

 تحمل تبعات القرارات والتŤŹفات الوظيفية. المسؤولية: . 3

 عدم التميťƺ أو استغلĻل الوظيفة لĳي غرض غţƺ مŤűوع. الحياد: . 4

 في المعاملة وتكافؤ الفرص.الĴنصاف  العدالة: . 5

6 . :Ʀũنتماء المؤس Ļللوظيفة العامة،  ال ƦƜء المهĻوالحفاظ على سمعتهاالول. 

 

 

 

 

 



 03 لثالث الفصل ا   
 

  

 امات الجهة العامة ťŉال:  

  العامة المتعلقة بتطبيق المدونة:Ļلťŉامات ال): 6المادّة (

  :يأتيالعامة بما ة تلťŉم الجه  - أ

واســتخدام الوســائل التدريبيــة والتوعويــة المناســبة لţŉســيخ مضــامينها űــŤ مدونــة الســلوك الــوظيفي ن . 1

 ووجوب الĻلťŉام بأحكامها.

  تضمƙƺ أحكام المدونة ضمن إجراءات العمل والĳنظمة الداخلية ذات الصلة. . 2

 اتخاذ التدابţƺ اللĻزمة لضمان الĻلťŉام بأحكام المدونة ومتابعة تطبيقها.  . 3

ــاس والمتابعــة، وربطهــا  . 4 ــŤات أداء ســلوكية قابلــة للقي Ůــلوك الــوظيفي إلــى مؤ ــة أحكــام مدونــة الس ترجم

 بأنظمة تقيƾم الĳداء الوظيفي، وفق الĲليات المعتمدة.

 ضمان العدالة والحياد في تطبيق أحكام المدونة وعدم التعسف في تفسţƺها أو استخدامها. . 5

بــƺـƙّ يجـــوز للجهـــة العامـــة بالتنســـيق مـــع وزارة التنميـــة الĴداريـــة إعـــداد   - ب
ُ
تعليمـــات أو أدلـــة تطبيقيـــة داخليـــة ت

، وبمـــا لـــƸ Ļتعـــارض مـــع التűـــŤيعات هـــاالمدونـــة، بمـــا Ƹتناســـب مـــع طبيعـــة عملهـــذه كيفيـــة تنفيـــذ أحكـــام 

 النافذة. 

امات تجاه لĻ): ا7المادّة ( ťŉالموظف وبيئة العمل:ل  

  :يأتيتلťŉم الجهة العامة بما 

ن الموظف من الĻلťŉام بأحكام المدونة.  - أ
ّ

  توفţƺ بيئة عمل داعمة تمك

ــى وضـــوح المهـــام والمســـؤوليات الوظيفيـــة، وتـــوفţƺ المعلومـــات اللĻزمـــة لتمكــƺـƙ الموظـــف ا  - ب لحـــرص علـ

  .من أداء عمله بكفاءة ووفق الĳصول

 ضـــمن  –توضــيح الرؤيـــة والĳهــداف المؤسســـية ذات الصـــلة بطبيعــة العمـــل، وإŮـــŤاك المــوظفƙƺ   - ج
ȓ

كـــل

ــي  –نطـــاق اختصاصـــه  ــعها وتمكيـــنهم مـــن فـ ــى تحقيقهـــا، بمـــا يعـــزز الشـــعور وضـ فهمهـــا والســـعي إلـ

Ʀũنتماء المؤسĻبالمسؤولية وال.  



   
ــة   - د ــĻل إتاح ــن خل ــم، م ƺـƙ أدائه ــة وتحسـ ــدراتهم المهني ــوير ق ــة لتط  متكافئ

ً
ــا ــنحهم فرص ــوظفƙƺ وم ƺـƙ الم تمكـ

  .التدريب والتأهيل وتبادل الخţĿات

ــĻئق،   - ه ــل اللـ ــادل، والتعامـ ــĻحţŉام المتبـ ــز الـ ــل، وتعزيـ ــة العمـ ــي بيئـ ــة فـ ــانية والĻجتماعيـ ــاد الĴنسـ ــاة الĳبعـ مراعـ

 ودعم التوازن المهƦƜ والنفƦũ بما لƸ Ļتعارض مع متطلبات العمل.

ــجيع   - و ــاعيتش ــل الجم ــات  العم ــديم الĻقţŉاح ــاركة فــي تق ــف للمش ــرص للموظ ــة الف ــار وإتاح ــادرة والĻبتك والمب

 .المتعلقة بتحسƙƺ الخدمات وتطوير العمل

ــدابţƺ   - ز ــاذ التـ ــةاتخـ ــل اللĻزمـ ــة العمـ ــة بيئـ ــوظفƙƺ  وتهيئـ ƺـƙ المـ ــن لتمكــ ــةذوي مـ ــن أداء  الĴعاقـ ــامهم مـ مهـ

 بكفاءة وفعالية. الوظيفية

 القانونية. الĳطر ضمن المهƦƜ وتقديم المقţŉحاتالرأي إبداء حرية  ضمان  - ح

مة المهنية:لĻ): ا8المادّة ( Ļامات تجاه قواعد السل ťŉل  

  :يأتيالعامة بما ة تلťŉم الجه

 تأمƙƺ بيئة عمل آمنة وفق معاţƺƸ السلĻمة المهنية.  - أ

ـــي ذلــــك الĲثــــار بلموظــــف إعلــــĻم ا  - ب كافــــة الĳخطــــار الŉــــƦ يمكــــن أن Ƹتعــــرض لهــــا بســــبب العمــــل بمــــا فـ

ــذه  ــادي هـ ــب لتفـ ــدريب المناسـ ــى التـ ــول علـ ــرض والحصـ ــذا التعـ ــن هـ ــة عـ ــحية الناجمـ ــات الصـ والĻنعكاسـ

 الĳخطار.

ــنح ا  - ج ــف مـ ــق اللموظـ ــي حـ ــددة فـ ــية المحـ ــة الشخصـ ــťات الحمايـ ــدات وتجهƺـ ــف معـ ــى مختلـ ــول علـ الحصـ

للوقايـــة مـــن التعـــرض للĳخطـــار، وأيـــة خـــدمات ومتطلبـــات صـــحية ووقائيـــة ذات صـــلة بالحمايـــة دون أن 

 .ţŉƸتب على ذلك أي كلفة مادية

ـي   - د ـى إبــداء الــرأي المهƜــƦ وتقــديم المقţŉحــات المتعلقــة ببيئــة العمــل بمــا يســهم فـ تشــجيع الموظــف علـ

 ƙƺمةإجراءات الصحة تحسĻالمهنية والسل. 

  

  

  

 



 04 الرابع الفصل    
 

 امات الموظف ťŉال: 

امات العامة:9المادّة ( ťŉلĻال :(  

ــوانƙƺ والĳنظمــة النافــذة الــĳخرى Ƹتوجــب  ــات العــام وقــانون الخدمــة المدنيــة والق ــام قــانون العقوب ــع مراعــاة أحك م

  على الموظف الĻلťŉام بما يأتي:

ــĻلťŉام   - أ ــة النافــــذة، والــ ــوانƙƺ والĳنظمــ ــتور والقــ ــورية واحŉــــţام الدســ ــة العربيــــة الســ الĴخلــــĻص للجمهوريــ

 بتطبيقها.

ــة   - ب ــات الجه ــداف وغاي ــة أه ــل علــى خدم ــه، والعم ــل وخارج ــل العم ــة داخ ــة العام ــة الوظيف ــاظ علــى كرام الحف

 العامة وتحقيق المصلحة العامة دون سواها.

 ي.الĻنضباط الوظيفي والتقيد بمواعيد الدوام المقررة وعدم مغادرة مكان العمل إلĻ بإذن رسم  - ج

ــل   - د ــمن المه ــرد وض ــة وتج ــؤولية وأمان ــاءة ومس ــه بكف ــة إلي ــة الموكل ــام الوظيفي ــاز المه ــات وإنج أداء الواجب

.ţƺالمحددة ودون تأخ 

ج وقـــت الـــدوام الرســـمي عنـــد التكليـــف   - ه تخصـــيص وقـــت العمـــل لـــĳداء واجباتـــه الوظيفيـــة والعمـــل خـــار

 الĳصولي وبما لĻ يخالف التŤűيعات النافذة.

ـى الĻطلــĻع والĴلمــام بالĳنظمــة واللــوائح والتعليمــات النافــذة ذات العلĻقــة بالعمــل وتطبيقهــا   - و الحــرص علـ

 دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال. 

الســـعي الـــدائم لتحســƺـƙ أدائـــه وتطـــوير قدراتـــه المهنيـــة بشـــكل مســـتمر، وتقـــديم الĻقţŉاحـــات الŉـــƦ مـــن   - ز

 شأنها تحسƙƺ أساليب العمل ورفع مستوى الĳداء في الجهة العامة.

 تحمل المسؤولية المنوطة بطبيعة عمله واتخاذ القرارات الƦŉ تقتضيها تلك المسؤولية.  - ح

تحمـــل المســـؤولية عـــن الŽĳـــŤار الŉـــƦ تنشـــأ عـــن ســـوء قيامـــه بواجباتـــه ســـواء أكـــان ذلـــك عـــن قصـــد أم   - ط

 إهمال، على ألĻ يخل ذلك بمسؤوليŎه تجاه الغţƺ وفق القواعد المقررة بهذا الشأن.

الĴبلـــĻغ عـــن المخالفـــات أو التجـــاوزات أو القصـــور أو الصـــعوبات الŉـــƦ تžـــŤ بمصـــلحة العمـــل عĿـــţ قنـــوات   - ي

 الشكاوى المعتمدة. 

 الĻلťŉام بالطرق القانونية المعتمدة للتظلم عند تقديم الشكاوى أو الĻعţŉاضات.  - ك



   
 للقــــوانƙƺ   - ل

ً
ــا ــا الجهــــات المختصــــة، وذلــــك وفقــ تســــهيل إجــــراءات التحقيــــق والتفتــــƾش الŉــــƦ تقــــوم بهــ

 والĳنظمة النافذة.

ــم   - م ــا بحكـ ــارك فيهـ ــƦ يشـ ــة الŉـ ــداولĻت الداخليـ ــاءات والمـ ــات واللقـ ــوى الĻجتماعـ ــŤية محتـ ــى Ũـ ــاظ علـ الحفـ

ــĻ بموجـــب تŹـــƸŤح أو  ــيلة كانـــت، إلـ ــأي وسـ ــŤه أو تداولـــه بـ ــاء مـــا دار فيهـــا أو نűـ ــه، وعـــدم إفشـ وظيفتـ

 تفويض رسمي.

ام بالمظهر المهƦƜ:10المادّة ( ťŉلĻال :(  

 :يلťŉم الموظف بالتقيد بالمظهر المهƦƜ من خلĻل

ـي، Ƹتســم بالــĻتزان والــĻحţŉام، وƸتناســب مــع طبيعــة العمــل ويعكــس   - أ ارتــداء لبــاس مهƜــƦ مناســب وعملـ

 .هوية الخدمة المدنية

ــي   - ب الـــĻلťŉام بـــالزي الرســـمي حينمـــا Ňتطلـــب طبيعـــة الوظيفـــة ذلـــك، وارتـــداء اللبـــاس المخصـــص للعمـــل فـ

 حال وجوده.

 مراعاة الĻحتشام بما ينسجم مع الĲداب العامة والنظام العام.  - ج

امات تجاه الرؤساء:11المادّة ( ťŉلĻال :(  

 يلťŉم الموظف في تŤŹفاته تجاه رؤسائه بما يأتي:

ــائه  - أ ــات رؤسـ ــذ أوامـــر وتوجيهـ ــة النافـــذة تنفيـ ــمن حـــدود القـــوانƙƺ والĳنظمـ ، ويمتنـــع بدقـــة وأمانـــة ضـ

الموظــف عـــن تنفيــذ أي أمـــر يشــكل مخالفـــة ŸــŤيحة للتűـــŤيعات النافــذة، مـــع إشــعار الجهـــة المختصـــة 

  وفق القنوات المعتمدة.

 بأسلوب مهƦƜ قائم على الĻحţŉام والĻلťŉام بأصول العمل الوظيفي.التعامل مع رؤسائه   - ب

  بموضوعية ومهنية بما يخدم مصلحة العمل.الرأي والمشورة والخţĿة الƦŉ يمتلكها تقديم   - ج

  عţĿ أساليب التملق أو الخداع أو المحسوبية.أو غţƺ قانونية كسب أي معاملة تفضيلية الĻمتناع عن   - د

  

  

  



   
امات تجاه المرؤوسƙƺ:الĻ): 12المادّة ( ťŉل  

   ما يأتي:بفي تŤŹفاته تجاه مرؤوسيه  يلťŉم شاغل إحدى الوظائف القيادية والŤŮĴافية

    الĳداء والĻلťŉام بالقوانƙƺ والĳنظمة والتعليمات النافذة.لهم من حيث حسنة القدوة ال  - أ

 احţŉام كرامتهم وعدم التعسف في استخدام السلطة.  - ب

ــيهم Ĵال  - ج ــŤاف علـ ــة Ůـ ــى ومتابعـ ــťهم علـ ــاعدتهم وتحفƺـ ــرد، ومسـ ــوعية وتجـ ــم بموضـ ــƾم أدائهـ ــالهم، وتقيـ أعمـ

  تحسƙƺ أدائهم.

ــويرهم، و  - د ــم تط ــţاتدع Ŀــة والخ ــل المعرف ــبها نق ــƦ اكتس ŉــات  ال ــادل المعلوم ــادة تب ــجيعهم علــى زي ــيهم وتش إل

  ونقل المعرفة فيما بينهم.

 الحرص على وضوح التوجيهات للموظفƙƺ وتوŗيقها بشكل مكتوب ما أمكن.  - ه

ــه   - و ــره أو توجيهات ــأن أوام ــنهم ب ــة م ــة خطي ــة تلقــي ملĻحظ ــة فــي حال ــم خطي ــات له ــون التوجيه ــأن تك ــĻلťŉام ب ال

 الƦŉ أصدرها مخالفة للتŤűيعات المعمول بها.

 رفض أي ضغوطات من طرف ثالث تؤدي إلى التعامل مع المرؤوس معاملة تفضيلية.  - ز

ـــي حــــدود   - ح Ƹتحمــــل مســــؤولية الــــĳوامر الŉــــƦ تصــــدر عنــــه ويكــــون مســــؤولĻً عــــن حســــن ســـƺـţ العمــــل فـ

 اختصاصه.

  :والزملĻءفريق العمل  تجاهťŉامات الĻل): 13المادّة (

  ما يأتي:بفي تŤŹفاته تجاه زملĻئه يلťŉم الموظف 

ــتغلĻل   - أ ــن اســ ــاع عــ ــياتهم والĻمتنــ ــţام خصوصــ ــداول احŉــ ــة أو تــ ــاتهم الخاصــ ــق بحيــ ــة Ňتعلــ أو أي معلومــ

 الĴساءة أو الŤŽĴار. شؤونهم الشخصية تؤدي إلى

ـي أداء الواجبـــات  معهــمالتعــاون   - ب الوظيفيــة، والمشــاركة بــآراء مهنيـــة وموضــوعية، وتقــديم المســـاعدة فـ

  سţƺ العمل وتحقيق المصلحة العامة.الممكنة بما يسهم في حسن 

 مهنية وإيجابية. ات عملباحţŉام ولباقة وصدق والمحافظة على علĻقمعهم التعامل   - ج

ƺـƙ بيئــة العمــل وترســيخ ثقافــة   - د ــهام فــي تعزيــز روح التعــاون والســلوكيات الĴيجابيــة بمــا يــدعم تحسـ الĴس

 مؤسسية قائمة على العمل الجماعي والĻحţŉام المتبادل.

  



   
امات تجاه متلقي الخدمة:الĻ): 14المادّة ( ťŉل  

 ما يأتي:ومتلقي الخدمة بالجمهور  مع التعاملفي الموظف  يلťŉم

ــوعية  - أ ــرد والموضـ ــة والتجـ ــťام الحياديـ ــوقهم ، الŉـ ــţام حقـ ــول واحŉـ ــق الĳصـ ــة وفـ ــى الخدمـ ــول علـ ــي الحصـ فـ

ــť أو  ــة دون تميƺـ ــدمات العامـ ــي الخـ ــهيل تلقـ ــمن تسـ ــƦ تضـ ــوانƙƺ الŉـ ــة والقـ ــد بالĳنظمـ ــدة، والتقيـ المعتمـ

 تفضيل لĳي اعتبار كان.

ــاءة   - ب ــاوز أو إس ــوي علــى تج ــلوك ينط ــب أي س ــتفهم، وتجن Ŀـţ وال ــة، والتحلــي بالصـ ــاءة وفاعلي ــة بكف أداء الخدم

  في التعامل.

ــĻل نزاهتــه وتجاوبــه وســلوكه الســليم فــي كــل أعمالــه بمــا Ƹتوافــق   - ج الســعي الــى كســب ثقــة الجمهــور مــن خل

 النافذة.نظمة ĳمع ال

تقــديم المعلومــات والĴرشــادات اللĻزمــة بدقــة وشــفافية واســتخدام لغــة واضــحة ومهنيــة دون تضــليل،   - د

 وإرشادهم إلى الĲليات المعتمدة لتقديم الشكاوى.

إعطــاء أولويــة العنايــة والرعايــة لــذوي الĴعاقــة والكبــار فــي الســن والنســاء الحوامــل أو الĳمهــات وتقــديم   - ه

  بما لƸ Ļتعارض مع الĳنظمة النافذة. العون والمساعدة لهم

 للĳنظمــة والتعليمــات   - و
ً
ــل مــع الوثــائق والمعلومــات الشخصــية لمتلقــي الخدمــة بũــŤية تامــة وفقــا التعام

  النافذة.

  :): مسؤولية الموظف تجاه المجتمع15المادّة (

ج نطاق أداء مهامه الوظيفية المباŤŮة في   :يسهم الموظف من خلĻل سلوكه المهƦƜ خار

 العامة. تعزيز الصورة الĴيجابية للوظيفة العامة وترسيخ الثقة المجتمعية بالمؤسسات  - أ

 الĴسهام في تقديم قيمة مضافة للمجتمع، عţĿ توظيف خţĿاته ومعارفه بما يخدم الصالح العام.  - ب

ــذة، ودون   - ج ــوانƙƺ النافـ ــع القـ ــجم مـ ــا ينسـ ــة بمـ ــة والتطوعيـ ــادرات المجتمعيـ ــطة والمبـ ــي الĳنشـ ــاركة فـ المشـ

 تعارض مع واجباته الوظيفية أو أوقات العمل الرسمي.
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 :امات الموظف ťŉال 

  ): المحظورات العامة:16لمادّة (ا

 :يأتي ، يحظر على الموظف مابالجهة العامةالقوانƙƺ والĳنظمة النافذة والخاصة مع مراعاة  

تحقيـــق منفعـــة شخصــــية أو لوظيفـــة للنفـــوذ أو ااســــتغلĻل ا أو إســـاءة اســـتعمال الســـلطة الوظيفيـــة  - أ

 خاصة.خدمة أغراض أو أهداف أو مصالح ل

ــة   - ب ــؤدي إلــى عرقل ــا ي ــة بم ــات الوظيفي ƺـţ فــي أداء الواجب ــال أو التقصـ ــأخţƺه أو الĴهم ــل أو ت ــن العم ــاع ع الĻمتن

 سţƺ العمل أو الŤŽĴار بالمصلحة العامة.

 ارتكاب أي سلوك أو ممارسة من شأنها الŤŽĴار بالمصلحة العامة أو تعطيل تقديم الخدمات.  - ج

 للغţƺ دون مسوغ قانوني أو ترخيص أصولي.أو أشياء عينية لنفسه أو  أموالجمع   - د

مخالفــة متطلبــات المظهــر المهƜــƦ المعتمــدة، أو ارتــداء الملــĻبس الممزقــة أو الرياضــية أو غƺــţ الرســمية،   - ه

 أو أي لباس يخل بالĲداب العامة ولĻ ينسجم مع الصورة المهنية للوظيفة العامة. 

  الوثائق:والمعلومات  بحمايةمتعلقة المحظورات ال): 17المادّة (

  :يأتي ، يحظر على الموظف مابالجهة العامةمع مراعاة القوانƙƺ والĳنظمة النافذة والخاصة 

ــات   - أ ج متطلبـ ــار ــمية خـ ــة رسـ ــل أي وŗيقـ ــاظ بأصـ ــجلĻت، أو الĻحتفـ ــائق والسـ ــظ الوثـ ــات حفـ ــة تعليمـ مخالفـ

  العمل ودون موافقة أصولية.

ــدم   - ب ــد عـ ــة وتأكيـ ــائق المتلفـ ــيل الوثـ  تفصـ
ً
ــمنا ــĻف متضـ ــŤ إتلـ ــب محžـ ــĻ بموجـ ــمية إلـ ــائق رسـ ــĻف أي وثـ إتلـ

.
ً
  الحاجة وسبب الĴتلĻف وفق الĴجراءات القانونية المعتمدة وبعد أرشفتها الكţŉونيا

إفشــاء أو اســتخدام المعلومــات أو البيانــات الŉــƦ يطلــع عليهــا بحكــم وظيفتــه، إذا كانــت ŨــŤية بطبيعتهــا   - ج

  أو بموجب تعليمات، ويستمر هذا الĻلťŉام بعد انتهاء الخدمة.

ج نطاق متطلبات العمل.  - د   جمع أو الĻحتفاظ بمعلومات أو وثائق شخصية دون مţĿر نظامي أو خار

ــات   - ه ــة لـــدى الجهـ ــة أو المداولـ ــد الدراسـ ــا زالـــت قيـ ــوعات مـ ــات Ňتعلـــق بموضـ ــŤيحات أو تعليقـ ــĻء بتŹـ الĴدلـ

  العامة.



   
  متعلقة بأموال الجهة العامة وممتلكاتها:المحظورات ال): 18المادّة (

  :يأتي ، يحظر على الموظف مابالجهة العامةمع مراعاة القوانƙƺ والĳنظمة النافذة والخاصة 

 .مŤűوعالتفريط فيه أو التŤŹف به بغţƺ وجه  وأتبديده  وأاختلĻس المال العام   - أ

لمصــالح شخصــية أو خاصــة أو للŉــţوƸج  لتحقيــق منــافعالجهــة العامــة  أو تجهƺــťات اســتخدام ممتلكــات  - ب

ţƺللغ. 

أي ممتلكــات تخــص عملــه وعــدم تســليمها بعــد انتهــاء الغــرض منهــا أو عنــد انتهــاء خدمتــه بـ ـالĻحتفــاظ   - ج

   لĳي سبب من الĳسباب.

  العمل: ببيئةمتعلقة المحظورات ال): 19المادّة (

 :يأتي ، يحظر على الموظف مابالجهات العامةمع مراعاة القوانƙƺ والĳنظمة النافذة والخاصة 

 داخل مباني الجهة العامة ومرافقها وأماكن العمل التابعة لها.التدخƙƺ بجميع أشكاله   - أ

ــد أو   - ب ــي ذلـــك التهديـ ــا فـ ــل، بمـ ــي بيئـــة العمـ توجيـــه أو ارتكـــاب أي إســـاءة لفظيـــة أو ســـلوكية أو جســـدية فـ

 
ً
اســتخدام عبــارات أو تŹــŤفات تمــس القــيم الĳخلĻقيــة والĻجتماعيــة أو مقتضــيات الــĻحţŉام الــوظيفي، أيــا

  .كان مصدرها أو مţĿرها

ـــى أراء أو القيــــام بــــأي تŹــــŤفات أو ممارســــات أو أعمــــال تنتهــــك الســــلوك والــــĲداب العامــــة   - ج الĴســــاءة إلـ

  خرين أو التحريض ضدها.Ĳ ومعتقدات ال

 في تنظيم أية اجتماعات داخل مكان العمل Ňتعارض مع أحكام القوانƙƺ والĳنظمة النافذة. الĻشţŉاك   -د

 .إلى جمعية أو جماعات Ňتوخى أغراضا غţƺ مŤűوعة تهدد مصالح الدولة أو تعرضها للخطر الĻنتماء  - ه

ــال  - و  ــ إدخ ــن ش ــادة م ــل أو أي م ــان العم ــرات إلــى مك ــلحة أو المتفج ــا أالĳس ــر م ــودات للخط ــريض الموج نها تع

 لم يكن بإذن رسمي وبغرض حماية الجهة العامة.

ƺـţ العمــل وبموافقــةالزيــارات الشخصــية فــي مكــان العمــل، إلــĻ للžــŤورة القصــوى   - ز ـى سـ  وبمــا لــĻ يــؤثر علـ

.ŤŮداري المباĴالرئيس ال  

 العمل في حالة السȒ حضور إلى  ر بمظهر يخل بŤűف الوظيفة الموكلة إليه ولĻسيما لعب الميŤũ وال وظه ال  -ح
ْ

 ر. ك

  الťŉوير أو تقديم معلومات كاذبة أو مضللة أو استعمال مستندات أو وثائق غţƺ صحيحة رغم علمه بذلك.   -ط

  ارتكاب  - ي
ً
 لطبيعة العمل لدƸها وحسن تأمƙƺ سţƺه. المحظورات الĳخرى الƦŉ تقررها الجهة العامة تبعا



   
 المحظورات المتعلقة بالهدايا:): 20المادّة (

ـى الموظــف أن يقبــل لنفســه بشــكل مباŮــŤ أو غƺــţ مباŮــŤ أو لغƺــţه منحــة أو هديــة أو امتƾــاز بســبب أدائــه  يحظــر علـ

ــولي  ــابع الţĿوتوك ــة ذات الط ــدايا الرمزي ــك اله ــن ذل ــل، يُســتƟƜŞ م ــذا القبي ــن ه ــƦء م űــد ب ــل الوع ــة أو يقب ــال الوظيف لĳعم

 
ً
سلم رسميا

ُ
  باسم الجهة العامة وتسجل في السجلĻت المخصصة. الƦŉ ت

    متعلقة بمُزاولة العمل الخاص:المحظورات ال): 21المادّة (

 وبشكل خاص: ،بƙƺ وظيفته وبƙƺ أي عمل أخر يؤديه بالذات أو بالوساطة الجمعيحظر على الموظف   - أ

ــول . 1 ــدى  قب ــه) ل ــان نوع ــا ك ــل (مهم ــأي عم ــه ب ــرى تكليف ــة أخ ــة عام ــوزير جه ــن ال ــة م ــة خطي ــاء علــى موافق ــĻ بن إل

 المختص أو من يفوضه في الجهة العامة الƦŉ يعمل لدƸها.

ƺـƙ ممارســـة مهنــة حــرة باســتŞناء المهــن الŉـــƦ تــنص القــوانƙƺ والĳنظمــة النافـــذة  الجمــع . 2 ƺـƙ وظيفتــه وبـ بـ

  ا.على جواز ممارستها وضمن الŤűوط المحددة فيه

ــدخول . 3 ــذا  ال ــه ويبقــى ه ــوده فــي عمل ــاء وج ــاطة) أثن ــق الوس ــن طري ــه أو ع ــات (بنفس ــدات والمناقص فــي التعه

 
ً
ســنوات بالنســبة للتعهــدات والمناقصــات  ثلــĻثبعــد تركــه الخدمــة لــĳي ســبب كــان ولمــدة  الحظــر قائمــا

 .يعمل لدƸهاالƦŉ تجري في الجهة العامة الƦŉ كان 

ŉـţاك . 4 ــŤكات أو  الĻشـ űــيس ال ــولفــي تأس   قب
ً
ــدوبا ــان من ــĻ إذا ك ــا إل ــل فيه ــا أو أي عم ــالس إدارته ــوية مج ــن  عض ع

ــي حيـــاده أو الĴخلـــĻل بواجباتـــه الجهـــة العامـــة ــى نشـــوء تضـــارب مصـــالح أو التـــأţƺŗ فـ ، وبمـــا لـــĻ يـــؤدي إلـ

  . الوظيفية

ــŤاء . 5 ــك  Ůـ ــان ذلـ ــع إذا كـ ــة للبيـ ــائية أو الĴداريـ ــلطات القضـ ــا السـ ــĻت تطرحهـ ــارات أو منقولـ ــلعقـ ــار Ƹتصـ  العقـ

  بوظيفته.

6 . ţــ ــال للغƺـ ــام بأعمـ   القيـ
ً

ــة ــĻً  وكالـ ــون وكيلـ ــوز أن يكـ ــĻ يجـ ــأة ولـ ــأجر أو بمكافـ ــت  بـ ــأة إذا كانـ ــر أو مكافـ ــدون أجـ بـ

ـي مقابــل القيــام بهــا ـى الوكلــĻء فـ يجــوز أن Ƹتــولى ، والĳعمــال الموكــل فيهــا ممــا جــرت العــادة بــدفع أجــرة إلـ

الموظـــف لقـــاء أجـــر أو مكافـــأة أعمـــال القوامـــة أو الوصـــاية أو الوكالـــة عـــن الغـــائبƙƺ أو المعونـــة القضـــائية 

 
ً
ممـــن تربطـــه بـــه صـــلة أو قربـــى أو  إذا كـــان المشـــمول بالوصـــاية أو القوامـــة أو الغائـــب أو المعـــان قضـــائيا

 .نسب لغاية الدرجة الرابعة وذلك بŤűط إخبار رئيسه بذلك



   
ŉـţاك فــي أي نشــاط تجــاري أو مــالي، أو الــدخول فــي أي تعاملــĻت ذات طــابع مــالي مــع المتعــاملƙƺ مــع  . 7 الĻشـ

 ţــ ــŤة أو غƺـ ــلة مباŮـ ــا صـ ــة لهـ ــخص أو جهـ ــا أو أي شـ ــدين معهـ ــدƸها أو المتعهـ ــل لـ ــƦ يعمـ ــة الŉـ ــة العامـ الجهـ

 .مباŤŮة بنشاطها، مƟŉ كان من شأن ذلك التأţƺŗ في حياده أو نشوء تضارب مصالح

 ي  - ب
ً
ــا ــوز خلĻف ــابقة ج ــرة (أ) الس ــذا  للفق ــدر به ــƦ تص ŉــات ال ــدود التعليم ــتص وفــي ح ــوزير المخ ــن ال ــة م ــة خطي وبموافق

ــل  ƺـƙ أي عم ــه وبـ ƺـƙ وظيفت ــالجمع بـ ــف ب ــماح للموظ ــة الس ــة الĴداري ــر التنمي ــن وزي ــأن ع ــذات أو آالش ــه بال ــر يؤدي خ

 ــ ــل الـ ــذا العمـ ــان هـ ــطة إذا كـ ــع Ĳ بالواسـ ــارض مـ ــƸ Ļتعـ ــة ولـ ــات الوظيفـ ــأداء واجبـ ــŤار بـ ــانه الŽĴـ ــن شـ ــيس مـ خر لـ

 نذارإلى ŤŽر للĴدارة توجه له إمقتضياتها، وفي حال أدى العمل الخاص 
ً
  بţŉك العمل الخاص مباŤŮة.  ا

  : بالوسائل التقنية والظهور الĴعلĻميمتعلقة المحظورات ال): 22المادّة (

 أتي:ي ، يحظر على الموظف مابالجهة العامةالخاصة ومع مراعاة القوانƙƺ والĳنظمة النافذة 

ــتخدام  - أ ــوارد اس ــة أو الم ــت أو  التقني ــبكة الĻنţŉن ــاعيش ــل الĻجتم ــائل التواص ــل وس ــراض العم ــţ أغ ƺــمي،  لغ الرس

 تعطيل سţƺ العمل.ĳداء أو الإذا كان من شأن ذلك التأţƺŗ على  الدواملĳغراض شخصية أثناء ساعات أو 

التقنيــة لـــĳغراض غƺــţ مűــŤوعة، أو بمـــا يُعــرّض أمـــن المعلومــات أو ســـلĻمة أو المـــوارد اســتخدام الĳنظمــة   - ب

 .الĳنظمة والشبكات للخطر، أو يخالف سياسات الĳمن السيţĿاني المعتمدة

ــع تخضـــع   - ج ــور مـــن مواقـ ــة أو وثـــائق أو صـ ــات ŨـــŤية أو داخليـ ــوى Ƹتضـــمن معلومـ ــŤ أو تـــداول أي محتـ نűـ

عد مناطق محظورة، دون إذن 
ُ
 .رسميلسياسات خاصة بالŤũية أو ت

 أنظمة أو شبكات أو حسابات إلكţŉونية أخرى. لĳيأو الĻخţŉاق الدخول غţƺ المŤűوع محاولة   - د

űـــŤ أو تـــداول أي محتـــوى أو تعليقــــات عĿـــţ وســـائل التواصـــل الĻجتمــــاعي مـــن شـــأنها المســـاس بحيــــاد ن  - ه

ــة أو  ــات العامــ ـــى الجهــ ــاءة إلـ ــمعتها، أو الĴســ ــة العامــــة أو ســ ــم  المــــوظفƙƺالوظيفــ ــا، أو التعــــرض لهــ فيهــ

ــية ــة أو الشخصـ ــفاتهم الوظيفيـ ــوق أو  بصـ ــالحها المűـــŤوعة أو بحقـ ــة أو بمصـ ــŤار بالدولـ ــى الŽĴـ ــا يـــؤدي إلـ بمـ

 .مواطنيها

تمثƾــل الجهــة العامــة أو الĴدلــĻء بــأي تŹــŤيحات أو مواقــف إعلĻميــة أو رقميــة باســمها، أو الظهــور الĴعلــĻمي   - و

 تكليف رسمي. دون، بالعملالمتعلق 

ــا Ƹتعــــارض مــــع القــــيم والســــلوكيات   - ز اســــتخدام وســــائل التواصــــل الĻجتمــــاعي أو المنصــــات الرقميــــة بمــ

 صورة الجهة العامة.يمس الوظيفية، أو بما يƦũُء إلى الثقة العامة أو 



   
  

 الĻخţŉاع: وبراءات الفكرية والنŤű): حقوق الملكية 23المادّة (

ــاة القــوانƙƺ والĳنظمــة النافــذة،  ــع مراع ــنظمم ــة الفكريــة والنűــŤ وبــراءات الــĻخţŉاع المتعلقــة بعمــل  ت حقــوق الملكي

  الموظف وفق الĳحكام الŇĲية:

ـي الخدمــة، القيــام بالتــأليف أو الكتابــة أو النűــŤ فــي موضــوعات Ňتصــل   - أ لــĻ يجــوز للموظــف، أثنــاء وجــوده فـ

ــة  ــول علــى موافق ــد الحص ــĻ بع ــة العامــة، إل ــل الجه ــة عم ــه أو بطبيع ــام وظيفت ــŤة بمه Ůــتص،مبا ــوزير المخ  ال

  وبما لĻ يخل بواجبات الŤũية أو حياد الوظيفة العامة.

ــي أي مـــن الحالـــĻت   - ب ــى الدولـــة فـ تعـــود ملكيـــة الĻخţŉاعـــات أو المصـــنفات الفكريـــة الŉـــƦ يبتكرهـــا الموظـــف إلـ

  الŇĲية:

  إذا كان الĻخţŉاع أو المصنف نتƾجة تجارب أو أعمال رسمية. .1

 إذا كان داخلĻً في نطاق واجبات الوظيفة أو مرتبط .2
ً
  مباŤŮة بمهامها. ا

  إذا كان له صلة بالشؤون العسكرية أو الĳمنية أو ما في حكمها وفق التŤűيعات النافذة. .3

ـي تقــديره بإذا كــان للــĻخţŉاع أو المصــنف قيمــة علميــة أو فنيــة، فللموظــف الحــق   - ج ـى فـ تعــويض عــادل، يُراعـ

  المعتمدة. الĳنظمةتشجيع البحث العلمي والĻبتكار، وفق 

ــوق   - د ــĻل بحقـ ــك دون الĴخلـ ــه، وذلـ ــمه عليـ ــر اسـ ــه وذكـ ــنف إليـ ــĻخţŉاع أو المصـ ــبة الـ ــي نسـ ــق فـ ــف الحـ للموظـ

 الملكية المقررة للدولة.

ــتغلĻل أي اخŉـــţاع أو مصـــنف فكـــري تعـــود ملكيŎـــه للدولـــة لتحقيـــق   - ه لـــĻ يجـــوز للموظـــف اســـتخدام أو اسـ

 منفعة شخصية أو ذاŇية، مباŤŮة أو غţƺ مباŤŮة، خلĻل الخدمة أو بعد انتهائها.

  

  

  

  

 



 06 السادسالفصل    
 

 تضارب المصالح ومكافحة الفساد: 

   ): تضارب المصالح:24المادّة (

ــالح  ــارب المص ــد بتض ــة يقص ــل حال ــف أو ك ــا للموظ ــون فيه ــه أو ليك ــد أقارب ــة ĳح ــلحة خاص ــه مص ــلة ب ــة ذوي الص مادي

ــŤة،  ــţ مباŮـ ــŤة أو غƺـ ــة مباŮـ ــه أو معنويـ ــي حيادƸتـ ــأţƺŗ فـ ــأنها التـ ــن شـ ــوعيŎه مـ ــاء أداء أو موضـ ــراره أثنـ ــتقلĻل قـ أو اسـ

  :مهامه الوظيفية، ويلťŉم الموظف في هذا الشأن بما يأتي

ــوء   - أ ــى نشـ ــؤدي إلـ ــأنه أن يـ ــن شـ ــراء مـ ــرار أو إجـ ــي أي قـ ــاركة فـ ــاط أو المشـ ــل أو نشـ ــة أي عمـ ــن مزاولـ ــاع عـ الĻمتنـ

 تضارب مصالح بƙƺ مصلحته الشخصية وواجباته أو مسؤولياته الوظيفية.

عـــدم اســـتخدام الوظيفـــة أو الصـــلĻحيات الوظيفيـــة بصـــورة مباŮـــŤة أو غƺـــţ مباŮـــŤة لتحقيـــق أي منفعـــة ماليـــة   - ب

 أو عينية أو مصلحة خاصة له أو لغţƺه.

بحكــم وظيفتـــه، ســواء أثنـــاء الŉـــƦ يحصــل عليهـــا  أو البيانـــات أو الوثــائق عــدم اســتغلĻل أو توظيـــف المعلومــات  - ج

 أو للŤŽĴار بالمصلحة العامة أو بالغţƺ.منافع شخصية  ئها، لتحقيقبعد انتها خدمته أو

عنــــد ، أو قائمــــة أو محتملــــةتضــــارب المصــــالح الĴفصــــاح الخطــــي والفــــوري للــــرئيس المباŮــــŤ عــــن أي حالــــة   - د

 التعرض لضغوط أو تأţƺŗات تمس حيادƸته، مع بيان طبيعة العلĻقة أو المصلحة محل التعارض.

ــدم   - ه ــاتع ــب المعلوم ــة حج ــة الوظيفي ــة  أو المعرف ــلالمرتبط ــد  بالعم ــاغل الجدي ــن الش ــلع ــز العم ــد لمرك ــل  عن النق

 بما يضمن استمرارية العمل وحسن سţƺه. ،لتقاعدإلى اأو الخروج من الوظيفة أو الĴحالة 

  الفساد:  ): مكافحة25المادّة (

ــد  ـى الŽĴــŤار بالمصــلحة  والتــدابţƺ مجموعــة الــĴجراءات بمكافحــة الفســاديقص ــات تــؤدي إلـ المتخــذة لمنــع أي ممارس

 العامة أو استغلĻل الوظيفة لتحقيق منافع شخصية. 

  :إذا علم الموظف أو اطلع أثناء تأدية مهامه الوظيفية على أي حالة فساد أو شبهة فساد، يلťŉم بما يأتي

ــة   - أ ــاوز للĳنظم ــن أي تج  ع
ً
ــا ــŤ خطي Ůــرئيس المبا ــĻغ ال ــذة وأإبل ــات الناف ــوة التعليم ــرض الرش ــĻت ع ــك حال ــا فــي ذل ، بم

 وفق الĳصول.وإبلĻغ الجهات المختصة  ةاللĻزمالمباŤŮ اتخاذ الĴجراءات على الرئيس عليه، و

، وتقـــديم مـــا يطلـــب منـــه مـــن الجنـــائي وأالمــالي  وأمـــع الجهـــات المختصـــة بـــالتحقيق الـــĴداري الكامـــل التعــاون   - ب

 وثائق ومعلومات وفق الĳصول القوانƙƺ والĳنظمة النافذة.
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 أحكام عامة:  

ام والتطبيق): 26المادّة ( ťŉلĻال:  

ــى يعـــد  - أ ــى كـــل موظـــف تقـــديم المدونـــة  هـــذه الĻطلـــĻع علـ ــي الخدمـــة المدنيـــة، وعلـ  لمباŮـــŤة العمـــل فـ
ً
ŮـــŤطا

عمــا يصــدر منــه وعــن حســن سـƺـţ العمــل فــي حــدود  Ļً بالتقيــد بهــا، وتنفيــذ أحكامهــا، ويعــد مســؤول تعهــد خطــي

  بما لƸ Ļتعارض مع الĳنظمة النافذة. اختصاصه.

 في التقيƾم والسلوك الوظيفي  - ب
ً
 أساسيا

ً
عد المدونة مرجعا

ُ
 .ت

ــق  - ج ــذ بحـ ــة ا Ňتخـ ــذه المدونـ ــام هـ ــالف أحكـ ــن يخـ ــĴ مـ ــانون لـ ــام قـ  لĳحكـ
ً
ــا ــلكية وفقـ ــات المسـ جراءات والعقوبـ

  والقوانƙƺ والĳنظمة ذات الصلة. المدنيةالخدمة 

  ): المراجعة والتحديث:27المادّة (

ــل    ك
ً
ــا ــة دوري ــديث المدون ــتم تح ƸثĻــ ــنوات، ثل ــد  س ــةأو عن ــةالحاج ــة المدني ــانون الخدم ــدƸثات ق ــع تح ــق م ــا Ƹتواف  ، بم

  والتحدƸثات التŤűيعية والسياسات العامة للدولة.

 

 

 

 

 

 

  

  

  



   

  

 

 

 

  

  

 

 

 مدونة السلوك الوظيفي
 نحو ثقافة مؤسسية قائمة على الťƜاهة والمسؤولية

عــــدّت
ُ
  لتكــــون الــــوظيفي الســــلوك مدونــــة أ

ً
  إطــــارا

ً
 يحكــــم قيميــــا

ـــة ـــف علĻق ـــه الموظ ـــه بعمل ـــي وزملĻئ ـــة ومتلق ـــع، الخدم  والمجتم

 
ً
  ومرجعــا

ً
ــا خ وطني ــّ ــة القــيم يُرس ــة فــي المهني زّز العامــة، الوظيف ــ  ويُع

ــــل والشــــفافية، والحيــــاد الــــĻلťŉام ثقافــــة  الســــلوك مــــن ويجع

ƦƜالمه  
ً
 .والتمťƺ للĳداء معيارا

 الـــوظيفي الســلوك بــأن راســـخ إيمــان مــن المدونـــة هــذه تنطلــق

 حدƸثـــــة عامـــــة إدارة لبنـــــاء الجوهريـــــة الركـــــائز إحـــــدى يشـــــكل

 .ومسؤولة

 الموظــــف، تحمــــي ومحفــــزة، عادلــــة عمــــل لبيئــــة نؤســــس بهــــا

ƺـƙ وتـــوازن  والشـــفافية المســـاءلة وتـــدعم والواجبـــات، الحقـــوق بــ

 .الدولة بمؤسسات المواطن ثقة لتعزيز

 وزير التنمية الĴدارية

 محمد حسان السكاف


